unitrak.hu ASZF

A jelen Altalanos Felhasznalasi/Szerz6dési Feltételek (a

tovébbiakban: Altalanos Szerzodési Feltételek, ASZF. vagy Dokumentum.)
az UNITRAK KFT. (Székhely: 1043 Buedapest Csanyi Laszlo u. 32.,
Cégjegyzékszam: 01-09-341246, Adoszam: 13061854-2-41, e-mail:
ugyfelszolgalat [kukac] unitrak.hu, telefonszam: +36 (1) 785-4141,
tarhelyszolgaltatd: Dialog Interaktiv Kft. 1046 Budapest, Lahner Gyorgy utca
8., email: info[kukac]dlg.hu) a

tovabbiakban: Uzemeltet6 vagy Unitrak vagy Szelgaltato) altal iizemeltetett
unitrak.hu oldalon elérhetd szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybe vevdje (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznalé vagy Vasarlo)
altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek.

Az Uitrak KFT. mint az unitrak.hu online kereskedelmi portal tizemeltetdje
fenntartja jogat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasara.
A moédositasrol az Unitrak rovid felhivas formajaban tajékoztathatja
Felhasznaloit, amelyet az unitrak.hu erre a célra szolgalo feliilete, az Unitrak
altal kiildott hirlevél vagy valamennyi felhasznalonak a Sajat fiokjaban
megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhat. Ilyen esetekben az ASZF
modositott valtozata megjelenik az oldalon, az ASZF tartalmat érdemes id6rdl-
idére megvizsgalni a Weboldalon. A Felhasznalo/Vasarlo jogosult az ASZF
ellen tiltakozni, amint az megjelenitésre keriilt a Weboldalon.

Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kiovetkezok szerint
értelmezendok:

Unitrak jelenti az UNITRAK KFT. magyar gazdasagi tarsasagot (székhely:
1043 Budapest Csanyi Laszl6 u. 32.; Cégjegyzékszam: 01-09-341246,
Adodszam: 13061854-2-41.

Unitrak piactér: az unitrak.hu oldalon talalhato feliilet, amely az Unitrakon
kiviil az unitrak.hu-n forgalmazoként jelenlevo vallalkozasok termékeit és
szolgéltatasait jeleniti meg.



Eladé: az Unitrak vagy Unitrak piactér-n forgalmazoként feltlintetett egyéb
vallalkozas (Unitrak piactér partner), amely az unitrak.hu-n termékeket és/vagy
szolgaltatasokat eladasra kinal;

Felhasznalo: az a 18. ¢életévét betoltott természetes személy vagy jogi személy,
aki az unitrak.hu oldal tartalmahoz hozzafér;

Ugyfél: az a Felhasznal, aki az unitrak.hu oldalon regisztral, felhasznal6i
fiokkal rendelkezik (a tovabbiakban: Sajat fiok) — elfogadva ezaltal az
unitrak.hu Altalanos Szerzédési Feltételeit. Természetes személyek esetén a
regisztracio feltétele a 18. eletév betodltése.

Visarlé: az az Ugyfél, aki az unitrak.hu oldalon a Sajat fiokon keresztiil
megrendelést adott le. Természetes személy esetén feltétel a 18. életév
betoltése.

Az Unitrak vagy annak képviseldje kétség esetén felhivja a vasarlot
¢letkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az €letkor megfeleld igazoldsanak
hianyaban semmit nem értékesitiink, illetve nem szallitunk ki.

Sajat fiok: az Ugyfél az unitrak.hu oldalon regisztraci6 ttjan Sajat fiokot
hozhat 1étre neve, e-mail cime és jelsz6 megadasaval. Amennyiben a
Felhasznal6 Sajat fiok hasznalata nélkiil megrendelést ad le az unitrak.hu-n, az
Unitrak részére, a megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fiokot hoz 1étre.
A Sajét fiok meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a regisztracid
soran ¢s a megrendelése(1) leadasakor megadott adatokat, informaciokat,
valamint a megrendeléshez kapcsolddo rendelésszamot, €s relevans
dokumentumokat (garancialevél, szamla, stb.). A megkotott szerzodés nem
keriil iktatasra, azonban a rendelés leadasakor Vasarlo altal elfogadott ASZF
datum alapjan Térsasagunk altal, kérésre visszakereshetd. A Felhaszndlo a
regisztracio soran és az Ugyfél a megrendelés leadasakor koteles valos
adatokat megadni. A Felhasznalo felelds azért, hogy az altala megadott adatok
megfelelnek a valosagnak, illetve a teljesség €s az idOszeriiség
kovetelményének. Amennyiben az Unitrak tudomasara jut, hogy a
Felhasznal6/Ugyfél 4ltal megadott adatok kdre nem valos elemeket (is)
tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fiokjahoz vald hozzaférését korlatozni,



illetve az Ugyfelet az unitrak.hu hasznalatabol kizarni; Az Unitrak jogosult az
Ugyfél Sajat fidkjahoz vald hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet az
unitrak.hu hasznalatabol kizarni abban az esetben is, ha az Ugyfél
visszaélésszerlien hasznalja az unitrak.hu platformot, illetve annak a
szolgaltatasait. A platform visszaélésszer(i haszndlatanak mindsiil példaul, ha
az Ugyfél tobb termékre rendelést ad le, 4am azokat 6nhibajabol, szandékosan a
termékek kézbesitése soran, vagy azok atvételi helyre torténd megérkezését
kovetden nem veszi at.

Kosar: A Vasarlo/Felhasznalo Sajat fiokjanak az a része, ahova a
Vésarl6/Felhasznalo elhelyezheti azokat a termékeket és szolgaltatasokat,
amelyeket meg kivan vasarolni az elhelyezés pillanataban, vagy egy késobbi
idépontban.

Weboldal: az unitrak.hu weboldalon és aloldalain talalhato online
kereskedelmi aruhaz.

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon
feltiintetett/szerepld, az Unitrak vagy az Unitrak piactér partnere altal eladasra
kinalt termék és/vagy szolgaltatas, amely vonatkozasaban az Ugyfél a
Weboldalon a megrendelését leadhatja.

Eladasi ar: az Unitrak vagy az Unitrak piactér partnere altal eladasra kinalt
Termék tényleges eladési ara, a Termék vételara beleértve az AFA-t és tovabbi
esetleges adokat (vételar).

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazasa esetén az Unitrak illetve az Unitrak
piactér partnere megjeleniti a Weboldalon eladasra kinalt Termék korabbi arat
(athuzott ar). A korabbi ar az Eladok altal az arcsokkentés alkalmazasat
megel6z6 30 napnal nem révidebb id6 alatt az Unitrak vagy az Unitrak piactér
partnere altal a Weboldalon eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. Ha a Termék 30 napnal rovidebb ideje
van forgalomban a Weboldalon a korabbi ar az Eladok altal a Termékre egy
olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem rovidebb,
mint az arcsokkentés alkalmazasat megeldz6 15 nap. Ha az arcsokkentés
mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsé alkalmazasa



el6tti 4r. A Korabbi Ar nem keriil megjelenitésre az 4ltalanos mennyiségi /
értékalapu kedvezmények és egyéb, nem az arhoz kapcsolddo marketing
stratégidk esetén (pl. vasarlas mellé ajandek, ingyenes szallitas, harom kettd
aracrt, egyet fizet kettot kap akciok).

Beszallitoé altal ajanlott ar: jelenti az Unitrak vagy az Unitrak piactér partnere
altal eladasra kinalt Termék vonatkozasaban a beszallitok altal legutobb
ajanlott kiskereskedelmi eladasi arat, amennyiben az elérhet6. Az Unitrak a
beszallito altal ajanlott arat megjeloléssel athuzas nélkiil jeleniti meg, alatta
vagy mas, jol lathatd helyen eladasi ar, tovabba a két értek kozotti kiilonbozet
(szazalékban vagy értékben kifejezve) lathatd, a kiilonbozet megjelenitése arra
szolgél, hogy segitse a vasarlokat az arak kozotti tajékozddasban.

Szerzodés: az Eladd €s a Vasarlo kozott a Weboldalon megjelenitett termékek
és szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint, az Elado €s a Vasarlo egyidejl fizikai jelenléte nélkiil jon
l1étre. A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz0dés nem mindsiil irasba
foglalt szerz6désnek.

Tartalom: — minden olyan adat és/vagy informacio (beleértve kép, abra, logo,
grafikai elem, video, fajl, szoveg, dizajn), amely a Weboldalon lathat6 és
hozzaférhetd; — minden olyan e-mail és/vagy egyéb lizenet altal tartalmazott
adat és/vagy informacio, amelyet az Elad6 a Vasarlonak elektronikus
kommunikécids eszkdzon keresztiil kiild; — az Eladoval partneri kapcsolatban
allo harmadik félre, valamint az 4ltala nyujtott szolgaltatasra (kiilonosen, de
nem kizarolagosan: futarszolgalat) vonatkozo6 adatok, informaciok, arak;

Hirlevél: elektronikus uton (e-mail, SMS) az Unitrak altal a hirlev¢l-
szolgaltatasra feliratkozott Felhasznaloknak 1dészakosan kiildott kereskedelmi
tizenet, kommunikacio, amely az unitrak.hu oldalt

érintd valtozasokrol/ijdonsagokrol, az unitrak.hu-n megjelenitett Termékekrol
¢s/vagy az Elado altal adott id6szakban szervezett/vallalt promocidkrol,
kedvezményekrdl tajékoztat és nyujt informaciot;

Megrendelés: a Vasarlo Weboldalon talalhat6 egy vagy tobb Termék
vonatkozasaban vételi ajanlatot tesz az Eladonak, amelyet az Elado e-mail



utjan kiildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit; a Vasarlo a Megrendelés
teljesitéseig jogosult a Szerzédést modositani, illetve torolni a Sajat Fidkjan
keresztiil — a Kosarba helyezett terméklistarol termék a termeék megnevezése €s
képe mellett feltiintetett ,,torlés” gomb segitsegével barmikor torolhetd

Kosarérték: egy Megrendelésben az Eladoktol megrendelni kivant Termékek
vételaranak (Eladasi aranak) sszege, csokkentve az Ugyfél 4ltal
felhasznalt/igénybe vett kedvezménykupon €s/vagy vasarlasi utalvany
értékével, azaz az Ugyfél 4ltal a Megrendelés leadasat kdvetden az adott Eladd
részére fizetendd végosszeg.

Ertékelés: Ugyfél altal valamely Termékrdl vagy Szolgaltatasrol irt, a
terméklapon megjelenitett vélemény.

Mindésités: Termékkel vagy Szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget
kifejezd, a terméklapon csillagok forméjaban megjelenithetd értékelési forma.

A funkecio fejlesztés alatt all.

Kereskedelmi Ertesités: minden olyan, elektronikus kommunikécios
eszk6zon keresztil kiildott értesités (példaul: e-mail, sms, mobile értesités, web
¢rtesites stb.), amely altaldnos €s tematikus informaciot tartalmaz a kordbban
vasarolt termékekhez hasonlo, vagy azokat kiegészitd termekekrol; egyéb
ajanlatokrol és promociokrol; illetve piac- €s kozvéleménykutatasok
eredményeirdl. Informécidt nyajt azokrdl a Termékekrol és Szolgéltatasokrol,
amelyeket a Vasarlo a ,,Sajat fiok/Kosar” vagy a ,,Sajat fiok/Kedvencek”
szekcidban helyez el.

1. MEGRENDELLS

1.1. Megrendelésez teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa

1.1.1. A Felhasznalo/Ugyfél Sajat fiok hasznalata nélkiil is adhat le
Megrendelést az unitrak.hu-n, az Unitrak részére, a Megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adatok megadasaval.



1.1.2. Amennyiben a Felhasznal6 Sajat fiok hasznalata nélkiil Megrendelést ad
le az unitrak.hu-n, az Unitrak részére, a Megrendelés soran megadott adatokkal
és jelszo megadasaval Sajat fiokot hozhat 1étre.

1.1.3. A Felhasznalo/Ugyfél Sajat fiokot hozhat létre nevének, e-mail cimének,
telefonszamanak, szdmlazasi €s szallitasi cimének megadasaval.

1.2. Megrendelés leadasa

1.2.1. Az unitrak.hu weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarlo elektronikus iton
Megrendelést adhat le oly modon, hogy a kivélasztott Termék(ek)et a Kosarba
helyezi, egytttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és
szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési €s az atvételi modot. A
Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.
1.2.2. Az Ugyfél jelen ASZF és az adatvédelmi nyilakozat elfogadasat
kovetden a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti a Megrendelést
(ajanlat).

1.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo kijelenti, hogy az
altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a valosagnak megfelelnek, és
hozzéjéarul, hogy azokat az Elado a Megrendelés teljesitése céljabol
felhasznalja, kezelje, kiilondsen, hogy sziikség esetén, az Elado felvegye a
kapcsolatot vele a megadott elérhetoségek (email vagy telefon) barmelyikén. A
Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az altala megjeldlt
fizetési modon a Megrendeles ellenértekeét kiegyenliti, ennek elmaradasa
esetén a Megrendelés teljesitését az Elado megtagadhatja. (A rendelés
folyamata: https://unitrak.hu oldal 1ablécében ,,A rendelés folyamata”

meniipontban olvashato.

1.2.4. Vasarlo a Megrendelés leadasaig jogosult a Megrendelést modositani,
illetve torolni. A Kosarba helyezett terméklistarol a termék a termék
megnevezeése és képe mellett feltiintetett ,,torlés” gomb segitségével barmikor
torolheto.

1.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

1.3.1. A Megrendelés leadédsa utan a Vasarlohoz e- mail utjan érkezett


https://unitrak.hu/

automatikus rendszeriizenet a Megrendelés rogzitésérol tajekoztato jellegi, és
nem jelenti a Megrendelés Elado altali visszaigazolasat (elsO rendszerlizenet).
Az Flado €s Vasarlo kozotti Szerzddés akkor jon 1étre -akkor valik a Vasarlo
altal tett ajanlat Elado altal elfogadotta -, amikor a Vasarl6 e-mail Gtjan
megkapja az Elad6tol a Megrendelés elfogadéasarol vagy elutasitasardl szo1o
visszaigazolast (masodik, visszaigazolasrol szolo iizenet). Az elfogadasrol
sz016 értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a
futarszolgalat részére valo atadasarol és a szallitas varhat6 idejerdl szold
¢rtesitest 1s.

Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkésébb 2 munkanapon beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarld
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 az Eladohoz, illetve
a Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik.

1.3.2. A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan
vasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan ont a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. weblapjara iranyitjuk, ahol a K&H Pénzforgalmi
Szolgaltatd Kft. altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartydjaval. Vasarloinknak
csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval"
feliratra kattintsanak, majd a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. fizetési
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyti biztonsagi kodjat
megadjak. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. a VISA, VISA Electron, V-
Pay, MasterCard, é¢s Maestro tipusu kartyakat fogadja el.

A kizéarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az
esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato bank
engedélyezi! Kérjiik, érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja
felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitand6 vasarlashoz.

A K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. a sikeres vasarlast kovetden a
tranzakciorol engedélyezési szdmot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az
egesz oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakci6 esetén a K&H Pénzforgalmi
Szolgaltato Kft. hibaiizenetben kozli a hiba okat.



1.3.3. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki 4tutalas)
esetében az Elado nem felel a Vasarlonal felmeriilé barmely olyan
tobbletkoltsegért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtol, vagy a
Visarl6 kartyakibocsato bankjatol fiigg (kiilonosen, de nem kizardlagosan
devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelds a kivalasztott fizetési mod
kivalasztasabol ered6 kovetkezményekeért.

1.3.4. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést
elutasitsa. Az Elado fenntartja a jogot, hogy a Megrendelésben szerepld
Termékek mennyiségébdl- a készlettdl fliggden — kevesebbet igazoljon vissza.

Errdl Elado a Vasarlot e-mailben értesiti. Ilyen esetben az Elado a Vasarlo altal
mar kifizetett, azonban az Elado altal vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat

a Vasarlo részére visszatériti.

1.3.5. Az Eladdk az Eladasi ar visszafizetését az alabbi mddokon vallalja:

* Ha a Vasarlo a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki,
ugy a visszafizetés is ilyen modon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére
kertil visszatéritésre az Eladd — az online fizetést biztosito partneré¢hez intézett
— kérelmere.

» Ha a Vasarlo a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, ugy az Eladasi
ar visszatéritése a Vasarlo altal megadott bankszamlara, banki atutalas
form4jaban torténik meg.

» Ha a Vasarlo a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza
az Eladasi ar Vasarlo altal megadott bankszdmlara torténd banki atutalas
form4jaban torténo visszatéritéséhez, akkor az Eladasi ar visszatéritése postai
uton torténik.

1.3.6. Az Elad¢ az Eladési ar visszatéritését visszatarthatja addig az idopontig,
ameddig a megrendelt Termék visszajuttatasa részére nem torténik meg. A
Vasarl6 koteles haladéktalanul (de legkésObb a bejelentést kovetd 14 napon
beliil) intézkedni az elallasrol szolo bejelentését kovetden a Termék
visszajuttatasarol az Eladé részére.

1.3.7. Ha az Elad¢ a Vésarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja
teljesiteni, tigy errdl koteles tajekoztatni a Vasarlot, és a Megrendelés
ellenértékét 7 napon beliil visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre keriilt, és



a Vasarlo is kifejezte €s elfogadta a szerz6dés felbontasanak tényét. A Felek
megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atiitemezeésérdl €s/vagy
modositasarol is.

1.3.8. Az unitrak.hu weboldalt a magyar székhelylit UNITRAK KFT. gazdasagi
tarsasag tizemelteti. Egyes, az oldalrdl torténd vasarlas (Megrendelés) esetében
a hatalyos magyar jogszabalyok értelmeében a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
EKAER (Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellendrzé Rendszer) szamot kérhet
a vasarlotol. Az EKAER szdm megszerzése a vasarld (mint Cimzett)
kotelessege ¢s felelossége, mint ahogyan a hatalyos magyar jogszabalyok
betartasa is. Mindebbdl kovetkezik, hogy ezen jogszabalyok megsértésébdl
ered6 kovetkezményekért a Vasarlo felel.

Az EKAER szamnak az unitrak.hu részére torténo elkiildése érdekében kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot az unitrak.hu telefonos tigyfélszolgalataval.

1.3.9. Az Elad6 — a Viasarlo egyideji értesitése mellett jogkovetkezmények
nélkiil — tordlheti a Vasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

—amennyiben a Vasarl6 online fizetési modot jelolt meg, és a kartyat kibocsatod
pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi,

—amennyiben a Vasarl6 online fizetési modot jelolt meg, és az online fizetést
biztositd partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot,

— ha Vasarl6 altal megadott adatok nem fedik a valdésagot, nem teljes kortiek,
vagy nem teszik lehetdvé a Megrendelés teljesitését.

1.3.10. Amennyiben Elad6é minden gondosséaga ellenére hibas ar kertil a
weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék
kozismert, 4ltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, ideértve
a felting értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az Elad6é nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.
Vasarlot ebben az esetben az elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.
1.3.11. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, az
Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatdsok, valamint az informacios



tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvényben foglaltak irdnyadok.

2. SZALLITAS, ELEKTRONIKAI HULLADEK
KEZELESE

2.1. Az Elad¢ véllalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz0dott, szallitast
vegz0 partnerein keresztll — a Vasarlo altal a Megrendel€s soran rogzitett
magyarorszagi szallitdsi cimre eljuttatja.

2.2. Az Elado biztositja a megrendelt Termék megfeleld csomagolasat, és a
kiséré dokumentumok elkiildését.

2.3. Az Elado¢ a szallitast kizardlag magyarorszagi cimre vallalja.

2.4. Az Elado elézetesen tdjékoztatja a Vasarlot a szallitas koltségérdl a
Megrendelés leaddsanak folyamata soran, valamint a Weboldal erre szolgalod
feliiletein. Az Elado eldzetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitdsanak
varhato 1dOpontjarol, azonban a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések
¢s kozlések — kiilonos tekintettel a szallitas varhato idopontjara — csupan
tajékoztato jellegliek, azok nem valnak a szerzodés részévé. Ennek alapjan sem
az Elado, sem a Vasarlo nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik félhez a
szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatdsokban rogzitettek
meghitsulasa, illetve elmaradasa esetén.

2.5. A Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek
kézbesitésekor a futar jelenlétében torténik a Vasarlo altal. Ennek keretében a
Vésarl6 a csomag kibontasaval egyidejlileg a futar jelenlétében koteles
meggy0zddni a Termék €szlelhet6 hibairol, valamint arrdl, hogy a termék
megfelel-e a rendelésben rogzitett és visszaigazolt terméknek, a megrendelt
mennyiségnek. Amennyiben a Vésarlo a csomag kibontasakor észleli, hogy a
Termék seériilt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, vagy hidnyosan
¢érkezik meg a csomag, akkor nappali szallitas esetén a rakomany jegyzékre
mindenképpen irjak ra, a sériilés és/vagy a hiany tényét! !!! Fontos, hogy a
"CSOMAGOLAS IS SERULT" szoveget is tiintessék fel a szallitolevélen, ha a
dobozon latszik barmiféle sériilés, horpadas, alakvaltozas, szakadas!!!



A rakomany jegyz€k kiszallito altal alairt egy példanyat pedig 6rizzék meg, €s

crer

irasban a fenti elérhetdségeink barmelyikén.

Ejszakai szallitassal érkezett csomagok sériilése vagy hianya esetén a feladas
napjat koveto reggel 10 oraig jelezze felénk irasban a fenti elérhet0ségeink
barmelyikén.

Sz¢lvédok,iivegek sériilés reklamacioinak tdjékoztatoja itt talalhato :
https://unitrak.hu/iivegreklamacio.pdf

Ha nem jelzi a fenti idOpontokig a szallitasi hidnyt vagy az esetleges sériilést,
akkor a szamlan lathat6 alkatrészeket hianytalanul- és sériilésmentesen
atvettnek tekintjlik, és a késObbiekben semmiféle hidnnyal vagy sériiléssel
kapcsolatos reklamaciot nem tudunk figyelembe venni.

A szallitasi sérilés reklamacionak tartalmaznia kell:
- A cimzett nevét, cimét és telefonszamat
- A hidnyz¢/sériilt alkatrész(ek) cikkszamat(cikkszadmait), db.szamat.

- A sériilésrdl fotd(ka)t, a csomagolas legkisebb sériilésérdl, horpadéasardl is.

- Nappali szallitas esetén a hianyrél/sériilésrdl felvett, a kiszallito altal alairt
rakomany jegyzeket vagy annak masolatat.

2.6. Az elektromos ¢és elektronikus berendezések hulladékai olyan veszélyes
anyagokat tartalmazhatnak, amelyek karos hatast fejthetnek ki a kornyezetre és
az emberi egészsegre abban az esetben, ha azokat nem gytjtik be szelektiven.
2.6.1. A Vasarloknak kotelessége az elektromos és elektronikus berendezések
hulladékait szelektiven gytijteni. Ezen hulladékok begytijtése a szelektiv
hulladékgytijté pontoknal torténik.

2.6.2. Az Ugyfelektd] a nagyobb méretii ilyen jellegli hulladékot- abban az
esetben, ha a leadott berendezés funkcidjaban megegyezik az unitrak.hu-n
vasarolt, 1j miiszaki cikkel, az Unitrak a megbizott futarszolgalataval
elszallittatja, amennyiben az Ugyfél ezen elszallitdsra vonatkozo6 igényét

elézetesen az Unitrak telefonos Ugyfélszolgalatan jelzi.



3.A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG
ATSZALLASA

3.1.A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarlora,
amennyiben a Vésarld Termék vételarat hianytalanul megfizette.

4. SZAMLAZAS

4.1.A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értenddk €s tartalmazzak
az AFA-t, valamint a kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a
kornyezetvédelmi termékdijat.

4.2.A vasarlonak jogaban all eldonteni, hogy a megrendelését, az elérhetd
fizetési modok koziil (beleértve az eldre fizetést is) melyiket valasztja. Az
Afatorvény alkalmazasaban nem mindsiil elélegfizetésnek, ha az ellenértéket
megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan eldbb fizet, mint a teljesitési
1d6pont.

Az ar, a fizetési mdd és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van
jelolve. Az Elado szamlat bocsat ki a Vasarld szamara a megrendelt
Termékeket illetden, a Vasarlo kotelessége tovabbitani a szdmla hatalyos
jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz sziikséges Osszes adatot €s informaciot.
4.3. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltiintetésre kertil a
megvasarolni kivant Termekek vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési
hataridé. Az Eladé — a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 — szamlat allit ki a
megrendelt s kiszallitasra keriild Termékekrdl. A Vasarlo feleldssége, hogy a
kiallitasra kertil6 szamlahoz minden, ra vonatkoz6 adatot — a valésagnak
megfelelden — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas
rogzitése esetén az Eladd nem kdételezhetd 0y szamla kiallitasara.

4.4. Ha a regisztracio soran a Vasarlo nem ad meg €rvényes Jovedéeki
engedélyszamot vagy Miikodési engedélyszamot, akkor a jovedéki termékeket
nem értékesitheti tovabb. A szdmlan megjelenitjiik ,,a jovedéki termék
szarmazasanak igazolasara nem alkalmas™ megjegyzést.

4.5.Az Unitrak az értékesitett Termékekrol szolo szamlat elsésorban
elektronikus Gton bocsatja a Vasarlo rendelkezésére. A kiallitott szamla
elektronikus formaban elérhetd az Ugyfél Sajat fiokjabol.



4.6. Amennyiben a Sajat fiokban a szamlazassal 6sszefiiggd informaciok —
beleértve a kiallitott szamlat/szamlakat — tobb mint negyvennyolc (48) oran at
nem érhetdek el, ugy a Vasarlo errdl irasban tajékoztathatja az Unitrak
ugyfélszolgalatat.

4.7. Az 5.1-5.4. pontban részletezett eljaras (Ellallasjoga) csak azon
Termékekre és Szolgaltatasokra vonatkozik, amelyeket az Unitrak forgalmaz
és eértékesit.

4.8. Az Ugyfél felel a Sajat fiokjaba torténd belépésért, annak adott esetben
torténd automatikussa tételéért €s a belépéshez sziikséges jelszo
meghatarozasaért, megadasaért, valamint annak harmadik személy részére
torténd esetleges tovabbitasaért, hozzaférhetove tételéért. Az ezekbdl eredd
mindennemi feleldsség az Ugyfelet terheli. A Sajat fiokbol leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolodd mindennemdl, tigyféloldali
tevékenységért a Sajat fiok tulajdonosa felel, az Unitrak e-tekintetben
felelOsségét kizarja.

5. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK,
AMELYEKRE NEM BIZTOSITOTT AZ ELALLAS
JOGA

5.1. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak a fogyaszté €s a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben
(a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételétol
szamitott 14 napon beliil lehetdsége van a szerzddéstdl elallni az alabbiakban
rogzitettek szerint.

5.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyasztonak mindsiil) elallasi
jog (a termék visszakiildésének joga) illeti meg. A Vasarlo ezt a jogot néhany
kivételtdl eltekintve minden esetben, indokolas nélkiil gyakorolhatja.

5.1.2. Az elallasi jog az Eladdval szemben illeti meg a fogyasztonak mindsiild
Vasarlot, azaz azzal szemben, akitdl a terméket vasarolta. Amennyiben az

elad6 az Unitrak piactér Partnere, a fogyasztonak mindsiilo Vasarlo az elalléasi



jogat az Unitrak piactér partnerrel szemben gyakorolja.

5.1.3. A Fogyaszt6 elallasi jogat a Kormanyrendeletben talalhatd nyilatkozat-
minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat ttjan,
azaz annak az Elad6 (Unitrak vagy az Unitrak piactér Partnere) részére e-mail
utjan vagy postai uton torténd megkiildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbol
egyeértelmiien ki kell tlinnie a Fogyaszt6 elallasi szandékanak. Ha a fogyaszto
e-mailben megkiildésével gyakorolja az elallas megkiildését, akkor az Elado a
nyilatkozat megérkezését e-mailben visszaigazolja.

5.1.4.. Az elallési jog gyakorlasanak feltételei, részletszabalyai a
https://unitrak.hu lablécében az ,,Elallasi jog” meniipontban talalhatok.

5.2. A Szerz6déstol valo elallas joga, illetve a termék-visszakiildés nem
gyakorolhat6 az alabbi esetben:

Az unitrak.hu oldalanak relevans feliiletén meghatarozott egyéb
Termékek/esetek tekintetében, vagy ha a rendelés visszaigazolo e-mailben erre
kiilon felhivja az Elad6 a Vevd figyelmét.

5.4. Az Unitrak fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalo altal jelentOs
szdmban és/ vagy tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakiildott termékek
koziil egy vagy tobb termék vonatkozasaban a visszakiildott termék(ek)
befogadasat elutasitsa, amennyiben a termék-visszakiildés szolgaltatassal
torténod visszaélést észlel, vagy alapos gyanu mertil fel a termék-
visszakiildéssel valo visszaé¢lést illetéen. Az Unitrak ilyen esetekben
vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben sziikségesnek latja, az illetékes
hatosagok fel¢ tovabbitja az tigyet.

6. KELLEKSZAVATOSSAG

6.1. A Vasarl6 az Unitrak hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

6.2. A Vasarlo — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vésarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a


https://unitrak.hu/

kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzdodéstol
is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

6.3. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késObb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott
kétéves eléviilési hataridon tul kellekszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Hasznalt dolog esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.)

6.4. Vasarlo a vallalkozassal (Unitrak) szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

6.5. A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Unitrak nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy
a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.6. A kellekszavatossagi igények érvényesitésehez jarmii- vagy
gépalkatrészek esetén a jarmii- vagy a gép gyartoja eldirja, hogy az alkatrészek
beszerelését csak a gyartomi altal eldirt technikai és személyi feltételekkel
rendelkez0, a gyartomi altal feljogositott szerviz vagy személy végezheti el. A
feljogositott altal kiallitott, beépitést igazold dokumentum (Az elvégzett
munkakat €s a felhasznalt anyagokat cikkszam szerint beazonosithatoan,
részletesen tartalmazo szamla) nélkiil kellékszavatossagi igény nem
tamaszthato.

7. TERMEKSZAVATOSSAG

7.1. Ing6 dolog (termek) hibaja esetén Vasarlo — valasztasa szerint — a 6.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
7.2. Termékszavatossagi igénykeént Vasarlo kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



7.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.4. Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

7.5. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
1gény érveényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

7.6. A gyart6 (forgalmazo6) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a termeket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
1dopontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezO hatdsagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.7. A termékszavatossagi igények érvényesitéséhez jarmii- vagy
gépalkatrészek esetén a jarmii- vagy a gép gyartdja eldirja, hogy az alkatrészek
beszerelését csak a gyartomi altal eldirt technikai és szemelyi feltételekkel
rendelkezd, a gyartomii altal feljogositott szerviz vagy személy végezheti el. A
feljogositott altal kiallitott, beépitést igazold dokumentum (Az elvégzett
munkakat €s a felhasznalt anyagokat cikkszam szerint beazonosithatoan,
részletesen tartalmazo6 szamla) nélkiil termékszavatossagi igény nem
tamaszthato.

8. JOTALLAS

8.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykonyvrdl sz616
2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles.



8.2. A vallalkozas jotéllasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.3. Minden Unitrak altal értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos
jogszabalyoknak és a gyartok kereskedelmi gyakorlatanak megfelel
jotallassal. Az Unitrak a Weboldalon 1j (kivéve az ujracsomagolt Termékeket),
eredeti csomagolasu, ellendrzott forrasbol szarmazd Termekeket, gyartoi
engedé¢llyel forgalmaz.

8.4. Az Unitrak altal értékesitett Termékek esetében a Vasarlo a szallitaskor
minden olyan Termékre, amely jotallassal rendelkezik, kiilonallo jotallasi
jegyet kap. Az Unitrak piactér partnereitdl vasarolt Termékek jotallasat az
adott Termék jotallasi jegyén feltlintetett engedélyezett szerviz vagy az Elado
biztositja.

8.5. A jotallas érvényesitésének menete:

A jotallas kozvetleniil a (a termék csomagolasaban talalhato gyartoi jotallasi
jegy szerinti) gyartoi szakszervizben €rvényesitheto.

8.6. A jotallas idétartama a termék vételaranak fiiggvényében egy, kettd vagy
harom év. A 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado vételar
esetén 1 év, a 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem
halad6 vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot meghalado vételar esetén 3 ev. A
jotallasi 1d6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést az Unitrak vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a jotéallasi hatarido kezdo
1dopontja a fogyasztasi cikk atadasadnak napja.

Termék vételara Kotelezo jotallasi ido
10.000,- Ft — 100. 000,- Ft 1év
100.001,—Ft — 250. 000,- Ft 2 év
250. 000,- Ft — felett 3 év

8.7. Ha a jogszabalyban meghatérozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi
cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Unitrak részérél megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban az Unitrak koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.



8.8. Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi
cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket az Unitrak koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, az Unitrak koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, az Unitrak
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértekének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

8.8.1. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Unitrak részére valo
kozlésetol szamitott harmincadik napig nem keril sor, — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban — az Unitrak koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, az eMAG koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetéset
igazol6 bizonylaton — az altaldnos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarido eredmeénytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto
részere visszateériteni.

8.9. A jotallasi jegy hidnyaval kapcsolatos €szrevételeit a Vasarlo jelezheti a
ws[kukac]unitrak.hu e-mailcimen.

8.10. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére
valo atadasat kovetden Iépett fel, igy peldaul, ha a hibat:

1. szakszertitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen
tizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibdjara vezethetd vissza)
2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa

3. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas



4. elemi kar, természeti csapas okozta.

8.11. A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termekszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem €rvényesithet, egyébként viszont Vasarlot a jotallasbol
fakado jogok a 6. és a 7. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentil
megilletik.

8.12. A jotallasi igények érvényesitéséhez jarmii- vagy gépalkatrészek esetén a
jarmu- vagy a gep gyartoja eldirja, hogy az alkatrészek beszerelését csak a
gyartomi altal eloirt technikai és szemelyi feltételekkel rendelkezd, a gyartomi
altal feljogositott szerviz vagy személy végezheti el. A feljogositott altal
kiallitott, beépitést igazold dokumentum (Az elvégzett munkakat és a
felhasznalt anyagokat cikkszdm szerint beazonosithatoan, részletesen
tartalmazo szamla) nélkiil jotallasi igény nem tadmaszthato.

9. FELELOSSEG

9.1. Az Elad6 nem vonhato feleldsségre a Vasarlot vagy barmely harmadik félt
érintd semminemil karért, amely az Elado szerzddéses kotelezettségenek
teljesitésébol fakad. Az Elado nem felel6s semmilyen karért, amely a
Termékek hasznélatabol ered. Az Elado nem felel a Termékekben a
futarszolgalat részére torténod atadast kovetden bekovetkezett karért, a
szallitasbol eredd barmilyen probléma a futarszolgalat felelosségi korébe
tartozik.

9.2. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék 1ényeges
tulajdonsagait tartalmazo6 leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a
kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt

hasznalati utmutatobdl tajékozodhat.



10. AZ ONLINE ERTEKEszESRE VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK

10.1. A Weboldalra barmely Felhasznal6/Ugyfél beléphet. Az Unitrak
fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarlénak a Megrendelés lead4sahoz
majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlo a
Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan
miikodését és/vagy tevékenységével az Unitrak-nak kart okozhat. Ezen esetben
az Ugyfél/Vasarlo az Unitrak Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat, ahol a
korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

10.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazéjaval kapcsolatba léphet az unitrak.hu
weblap lablécében a ,,Kapcsolatok meniipontban feltiintetett elérhetdségeken.
A Termék forgalmazoja az altala kapcsolatfelvétel céljara megadott
informaciok valossagaért és helyességéért felel.

10.3. Amennyiben egy adott internethalozatrol az Unitrak megitélése szerint az
atlagosnal nagyobb forgalom érkezik, az Unitrak fenntartja a jogot, hogy a
Weboldalt latogatd Felhasznalok/Ugyfelek/Vasarlok szamara ,,captcha” tipusu
kod hasznalatat vezesse be, a Weboldal tartalménak €s valamennyi

10.4. A Weboldalon feltiintetett Tartalom, kiilondsen a Termékek leirasara
hasznalt informacio nem jelenti az Elad6 ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten
a bemutatas céljat szolgaljak, a Weboldalon szerepl6 képek csupan
illusztraciok. Az Ugyfél vagy Vésarlo részére barmely kommunikacids eszkdz
(elektronikus, telefon stb.) Gtjan kiildott vagy az Ugyfél/Vasarlo altal belépés,
latogatas és/vagy bongésze€s utjan szerzett ssmmilyen Tartalom nem képezi az
Unitrak szerzodéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét és/vagy —
amennyiben létezik ilyen — a Tartalom atkiildését lebonyolitdo Unitrak
alkalmazott/megbizott szerzOdéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottséget,
ezen Tartalom vonatkozasaban.

10.5. Az Elad6 a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok
teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vasarlo eldzetes és/vagy



egyidejii tdjékoztatasaval. Ez a Vasarlo beleegyezéséhez nem kotott. Az Elado
azonban ezen esetekben is felel a Vasarloval kotott Szerzdédésbol eredd
kotelezettségei teljesitéséért.

11. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Tartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatarozasanak megfeleléen
magaba foglalja kiilonosen, de nem kizardlagosan a Weboldalon feltiintetett
logdkat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videokat,
animaciokat, multimédia szovegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez
kifejezetten az Unitrak tulajdonat képezi és az Unitrak ezzel kapcsolatban
minden jogat fenntartja.

11.2. A Felhasznald/ Ugyfél/Vasarl a Tartalmat, illetve annak egy részét
kizarolag személyes felhasznalas céljabol toltheti le, masolhatja, illetve
hasznalhatja a jelen ASZF rendelkezéseivel sszhangban. A személyes
felhasznélason til a Felhasznalo/Ugyfél/Vasarlo — az Unitrak kifejezett, irdsos
hozzéjarulasa nélkiil — nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, kozolni,
harmadik félnek atkiildeni, modositani és/vagy mas modon megvaltoztatni,
felhasznalni, illetve az eredetitdl eltéré barmely mas kontextusba helyezni.
11.3. Barmely Tartalom, amelyhez a Felhasznalonak/Ugyfélnek/Vasarlonak
hozzaférése van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszk6z révén, a jelen
ASZF hatalya ala tartozik.

11.4. Amennyiben az Unitrak egy Ugyfélnek / Vasarlonak a Tartalom vagy
annak bizonyos része vonatkozasaban a kozottiik erre 1étrejott kiilon
megallapodas értelmében az abban meghatarozott tartalommal felhasznalasi
jogot ad, és amely tartalomhoz az Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van vagy
az Ugyfél/Vasarld ezen megallapodas kdvetkeztében hozzaférést nyer, e
felhasznalasi jog csakis a megallapodasban meghatarozott Tartalomra vagy
tartalmakra terjed ki, kizarolag annak vagy azoknak a Weboldalon torténd
elérhetdsége idészakaban vagy a megallapodasban meghatarozott idészakra
érvényes, a meghatarozott feltételeknek megfelelden.

12. TITOKTARTAS



12.1. A Vasarl6/Ugyfél altal az Eladonak szolgaltatott barmely jellegii
informéciot az Eladé bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben
rogzitettekkel 0sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

12.2. A Vasarlo/Ugyfél a Megrendelés/Szerz6dés vonatkozasiban nem ad
semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére az Elado
eldzetesen adott irdsos hozzajarulas nelkiil.

12.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarl6 informaciokat és adatokat kozol a
Weboldalon, biztositja az Eladonak az azokhoz valé korlatlan és
visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informaciok vagy adatok feletti
hasznalati, masolasi, modositasi, atkiildési és terjesztési jogot. Ugyanakkor az
Ugyfél/Vasarlo egyetért azzal, hogy az Eladd szabadon hasznélhatja azokat az
otleteket, koncepciokat, know-how-t vagy technikakat, amelyeket a
Weboldalon keresztiil ismertetett.

13. KERESKEDELMI ERTESITESEK

13.1. A Felhasznald/ Ugyfél /Vasarld barmikor leiratkozhat az Unitrak
Kereskedelmi Ertesitéseirdl az alabbi modokon:

« a Kereskedelmi Ertesitésben leiratkozasi linkre kattintva;

* vagy kapcsolatba 1épve az Eladdval

13.2. Termékek és a Szolgaltatasok vasarlasa esetén az Unitrak Kereskedelmi
Ertesitést kiild a Vasarlonak/Felhasznalonak az alabbiakrol:

» A megvasarolt Termékekhez és Szolgaltatasokhoz kapcsolodo, azokat jol
kieg€szitd hasznos ajanlatokrol. A Vasarlé/Felhasznalo barmikor leiratkozhat a
13. pontban emlitett Kereskedelmi Kommunikaciorol, az Unitrak-tol kapott
kereskedelmi tizenetben foglalt leiratkozasi linkre kattintva, vagy az Unitrak-
kal kozvetlen kapcsolatba 1épve e célbol. Felhasznalo/Vasarlo adatait fentieken
tul marketing-kutatasra és -kozvéleménykutatdsra is hasznaljuk. A piacelemzés
¢s a kozvéleménykutatas sordn gyiijtott adatokat az Eladd hirdetési céllal nem
hasznalja. Részletes informdacio (kiilondsen a kozvéleménykutatasok
értékelésérdl) a vonatkozo felmérésben, és a nyilvanossagra hozatal helyén
talalhato. A kutatasban rogzitett valaszokat az Elado nem kiildi meg harmadik

személynek, és nem is hozza dket nyilvanossagra. A marketing-, és



piacelemzés céljaval kezelt adatok kezelése ellen a Véasarlo/Felhasznalo
koltségek nélkiil tiltakozhat a leiratkozas linkre kattintva, vagy az Unitrak-kal
kapcsolatba leépve.

13.3. A Kereskedelmi Ertesitésekrol torténd leiratkozas nem jelenti a jelen
Altalanos Felhasznalasi Feltételek elutasitasat.

14. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

14.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyzata jelen
Altalanos Felhasznalasi Feltételek részét képezi, a szabalyzat az alabbi linken
érheto el:

https://unitrak.hu 1ablécében a ,,SZEMELYES ADATOK KEZELESE”

mentipontban.

15. COOKIE (SUTI) HASZNALATA

15.1. A Weboldal siitiket hasznal, az Unitrak siitikre vonatkozo szabalyzata az
alabbi linken érhetd el:

https://unitrak.hu/ 1ablécében a ,,COOKIE (SUTI) HASZNALATA” meniiben

16. Az Unitrak piactér-re vonatkozo specialis
rendelkezések

17.1. Az Unitrak az Unitrak piactér oldalat kozvetitd szolgaltatoként
tizemelteti, amelyen az Unitrak-on kiviil az unitrak.hu-n forgalmazoként
jelenlevé vallalkozasok termékeit €s szolgaltatasait jeleniti meg. E termékek,
illetve szolgaltatdsok vonatkozasaban a szerzddés az Unitrak piactér Partner és
a Vasarlo kozott jon létre. A vasarlassal kapcsolatos fogyasztoi jogok az
Unitrak piactér partnereinél kdzvetleniil érvényesitheték. Az Unitrak nem
vallal felelésséget az unitrak.hu-n tett, nem téle szarmazoé felhivasokkal,
ajanlatokkal és az ezek alapjan 1étrejott szerzOdésekkel vagy barmely
szerzddés 1étrejottének elmaradasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban,
kiilondsen a Piactér termékek mindsegéért, biztonsagaért és jogszabalyi
megfeleldségeert, és nem vallal kotelezettséget ezen

termékek ellenérzéséért. Az Unitrak nem kozvetit és nem avatkozik bele a


https://unitrak.hu/
https://unitrak.hu/

Vésarl6 és a Piactér Partner kozotti fogyasztoi vitaba, jogvitakba,
tranzakciokba.

18. VIS MAIOR

18.1. E fogalom alatt értendd minden olyan ok, eset, koriilmény, amely elére
nem lathato, nem ellendrizhetd, és/vagy olyan, az Unitrak-ot érintd, de téle
fliggetlen ok, amelynek felmeriilése lehetetlenné teszi Unitrak szamara a jelen
ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitését.

18.2. A Felek egyike sem vonhat6 feleldsségre a szerzddéses kotelezettsegek
nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben
Vis Maior eredményezi.

18.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmeriilésétdl szamitott 15 (tizenot)
napon beliil nem sziinik meg, barmely fél — a masik fél egyidejli értesitése
mellett — megsziintetheti a szerz6dést, anélkiil, hogy a masik fél kartéritési
igénnyel léphetne fel.

19. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES,
JOGERVENYESITES

19.1. Jelen Szerzddés vonatkozasaban a magyar jog az iranyadod. A jelen
Altaldnos Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul
veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd a jelen ASZF-bdl szarmazo
jogai ¢s kotelezettségei 0sszességét az Unitrak cégcsoportba tartozo mas
tarsasagok, illetve harmadik személyek részére atruhdzza. A Felhasznalo
ezennel eldzetesen hozzajarul az ilyen szerzédésatruhazashoz.

19.2. A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek
megfelelden, amennyiben Szolgaltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, a
fogyasztonak mindsiild Vasarlo, a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetekes békeltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is. Az Unitrak székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve:
Budapesti Békeltetd Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11.
em. 310.; elérhetdségei: Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim:



bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31.
Az Unitrak a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast és egyiittmiikodik annak eljarasa soran. Amennyiben a Vasarlo
a fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti

a http://ec.europa.eu/odr alatt talalhaté online vitarendezési platformon
keresztiil. A Vasarlo (amennyiben Fogyasztd) fogyasztoi panaszaval

kapcsolatosan a tertiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Errdl bévebb
informaciod az alabbi linken érhetd6 el: http://jarasinfo.gov.hu/

19.3. Az Unitrak és az Ugyfelek/Vasarlok kozottiik esetleg felmeriild vitas
kérdéseket békés tton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas
tigyeket megoldas céljabol a Budapesti IV. vagy XV. keriileti Birdsag elé kell
terjeszteni, amennyiben az nem ellentétes a Polgari perrendtartasrol szo6lo
2016. évi CXXX. torvényben rogzitett a vallalkozas altal fogyasztoval
szemben, szerzOdéses jogviszonybol eredd igény érvényesitése irant inditott
perre vonatkozo illetékességi kikoteéssel.

19.4. Az Elad¢ fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve idokozonként modositsa, hogy az
tiikkrozze a weboldal miikodési modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi
kornyezet valtozasat. Ilyen esetekben az Altaldnos Szerzédési Feltételek
modositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek tartalmat érdemes idérél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek ellen, azok Weboldalon torténd kozzétételét kovetden, a
Vasarld/Felhasznal¢ tiltakozhat.

Lezarva: 2022. marcius 6.
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