unitrak.hu — Elallasi jog

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kivll eljaré természetes személy minésll, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszto az elallasi
jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belul
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkétése elbtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotéttséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a
honlaprdl is letoltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belil elkdldi. A
hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezéset kdvetéen koteles elektronikus adathordozon haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstol, az Elado legkésébb az elallasroél
val6 tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztoé altal ellenszolgaltatasként megdfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése
alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek



Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaroé 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszt6 a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakdldeni. Ha a fogyaszt6 a
teljesités megkezdését kdvetden felmondja az uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra
vonatkozé - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
véllalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg
tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak; (Ide tartoznak a jarmuvek kulcsai, vezérlé
egységet tartalmazo elektromos alkatrészei, biztonsagtechnikai alkatrészei [pl.légzsakrendszer elemei], ill. minden olyan ritkan
fogyo eredeti gyari alkatrész, amit csak a gyartom(itél a vevé kilén megrendelésére lehet beszerezni)

d) romlandé vagy minéségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, higiéniai vagy egyéb biztonsagtechnikai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza; (Ide tartoznak a jarmivek elektromos alkatrészei, kenéanyagok és egyéb
technikai folyadékok, pasztak, melyek felhasznalhatésaga és épsége a gyari csomagolas felbontasa utdn nem szavatolhatd)

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

h) olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;



k) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a fogyaszté kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.



